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1. Descripcidén del Tramite

Es la solicitud que deben realizar los profesionales médicos, odontdlogos, veterinarios e
instituciones de salud frente al Ministerio de Salud Publica para obtener recetarios parala

prescripcidn de sicofarmacos y estupefacientes.

2. ¢Qué requisitos previos debo cumplir parala realizacién del tramite?

Sera necesario disponer de
. Sistema Operativo:

Windows
> Unix

» Linux
. Navegador Web:

Mozilla 1.1 o superior
FireFox

Internet Explorer 6.0 o superior

YV V V V

Netscape 6 o superior
. PDF

> Adobe Reader 6.0 o superior (recomendado)

» Otros programas para ver archivos en formato pdf
. Aceptacion de Certificados (SSL)

El navegador web, al conectarse a un sitio seguro (https), descargara el certificado digital
que asegura la autenticidad de este. Si el certificado es valido, para el navegador, esto sera
indicado y le pedira al usuario la aceptacion de este. En este punto el usuario puede optar
por aceptarlo para siempre. Asi en sucesivas sesiones no se le pedira esta confirmacién

nuevamente, salvo que el certificado cambie, caduque o deje de ser valido.
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Podra acceder al portal para la solicitud de recetarios de sicofarmacos y estupefacientes

accediendo al siguiente link: https://www.gub.uy/ministerio-salud-

publica/comunicacion/publicaciones/solicitud-de-recetarios-para-prescripcion-de-

sicofarmacos-y

3. ¢Qué requerimientos necesito para poder realizar este tramite en linea?

Contar con usuario y contrasena para la solicitud de recetarios. En caso de no contar con

usuario, debera seleccionar la opcidn “Registrarse” disponible en la pantalla de inicio.

Iniciar sesion

Usuario:

Contrasefia vidaste tu contrasefia

INGRESAR

Figura 1. Registro de usuario.

Alingresar debera completar los datos solicitados.

- Para profesional médico, veterinario u odontdélogo debera completar:
o Nombre completo.
o Numero de caja de profesional universitario.
o Declaracion de ejercicio libre de 1a profesion ante CIPPU o carta de pasivo
autorizado, en caso de corresponder.
o Numero de Cédula de identidad.
o Numero de teléfono de contacto.
o Direccidn de correo electrdnico.
- Institucidon médica:
o Nombre dela Institucion.
o Nombre de director/a Técnico/a de Farmacia.
o Numero de RUT.
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o Direccion fisica.
o Numero de teléfono de contacto.
o Correo electrénico.

o Numero de registro ante la Division Sustancias Controladas.

Al finalizar el registro, el usuario debera aceptar las condiciones correspondientes a la Ley
de Proteccion de Datos Personales y 1a Declaracidn Jurada, como requisito para completar

la solicitud de alta.

4. ¢(Cuales sonlos pasos que debo seguir para realizar este tramite en linea?

4.1 Usuarios del sitio

El sitio cuenta conlos siguientes perfiles de usuario:

o Profesionales médicos, veterinarios y odontdlogos.
o Instituciones de salud publica.

o Instituciones de salud privada.

Los profesionales e instituciones que no cuenten con usuario podran realizar el registro
desde la opcidon “Registrarse”. La solicitud de alta quedara sujeta a aprobacidén por parte
del Ministerio de Salud Publica. En el caso de las instituciones, estas podran asimismo
solicitar el alta de profesionales, quedando dicha solicitud sujeta a la aprobacion

correspondiente.

Unavez aprobado el usuario, el profesional recibira por correo electronico las credenciales

iniciales de acceso y debera realizar la activacion correspondiente.

Asimismo, recibira un correo electrénico para validar la casilla de correo asociada al

usuario. La validacidn de la casilla sera necesaria para poder realizar pedidos de recetarios.

Para confirmar su suscripcion y que estén activas ingrese al sigutente link: link de activacion

Figura 2. Activacidn de usuario para la solicitud de recetarios.
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Una vez aprobado el usuario y realizada la activacion, recibira el siguiente mensaje a su

Se activo la suscripcion para el envio de sus notificaciones a traves de su correo electronico,

Para ingresar al sistema por faver siga el siguiente enlace.

Figura 3. Mensaje de activacion de usuario

correo electronico:

El sistema solicitara a cada usuario, que cambie la contrasefa la primera vez que acceda al

sistema.

Una vez realizado el cambio de contrasefa y validada la casilla de correo electrdnico, el

usuario podra acceder a las funcionalidades correspondientes a su perfil.

En caso de que el usuario olvide su contrasefa, podra recuperarla directamente desde el
sitio, sin intervencién de un administrador, seleccionando la opcidn “sOlvidaste tu

contrasena?”

El sistema solicitara ingresar el nombre de wusuario y realizar la verificacidn
correspondiente. Luego de seleccionar la opcidn “Recuperar”, se enviara un enlace al
correo electréonico asociado al usuario, mediante el cual podra establecer una nueva

contrasena.

4.2 Solicitud de recetarios

4.2.1. Solicitud de recetarios por profesionales prescriptores

Una vez ingresado al portal de solicitud de recetarios deberad ingresar su usuario y
contrasena. Su usuario sera su numero de afiliado a la caja de profesionales universitarios
y la contrasefa es la que le fue asignada cuando cred el usuario. Todo profesional al
ingresar ala aplicacién debera definir su estado como: “Activo” o “Pasivo Autorizado” ante

la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios.
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Bienvenido/a

Usted es un/a profesional activo/a o pasivo/a:

Activo/a

Pasivo/a

Figura 4. Estado del profesional.

En caso de definirse como un usuario activo podra realizar los pedidos.

En caso de definirse como pasivo, no tendra posibilidad de realizar pedidos,

desplegandose el siguiente mensaje:

3/’( No esta apto para realzar pedidos

Figura 5. Mensaje de aviso para los profesionales que se encuentran en régimen de
dependencia.

Al iniciar una solicitud de recetarios, el sistema solicitara al profesional que declare si se

encuentra en ejercicio libre de 1a profesion.
Si declara encontrarse en ejercicio libre, podra continuar con la solicitud.

Si declara encontrarse en régimen de dependencia, debera seleccionar la instituciéon enla

que desarrolla su actividad, entre las instituciones registradas en el sistema.

La informacidén declarada quedara registrada junto con la solicitud, permitiendo su

posterior consulta y auditoria.

Todo profesional médico, veterinario u odontdlogo registrado en el sistema podra realizar

pedidos de recetarios, para ello debera seleccionar su especialidad:
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Realizar Pedido

Pedido

Especialidad:
Geriatras
Neurologo

Teléfono: Odontologo
Otros

F d : -

orma de pago: Siquiatra
Veterinario

Realizar pedido

Figura 6. Seleccidon de especialidad

Una vez seleccionada la especialidad debera seleccionar la cantidad de libretas que desea
adquirir para sicofarmacos (verdes) y estupefacientes (naranjas). El profesional podra

seleccionar tantas libretas como su especialidad lo permita.

Luego de seleccionadas las cantidades de libretas que se desean solicitar, el profesional

debe ingresar un teléfono de contacto e indicar 1a forma de pago.

La Unica opcidn posible de “Forma de Pago” que se presentara al usuario con perfil
Profesional sera “Pasarela de Pagos”. Desde la pasarela de pagos es posible seleccionar la
opcidén de pago deseada. Una vez iniciado el pago y generada la conexidn a la pasarela, la

interaccidn del usuario sera con ese sistema y no con la web de recetarios.

Fago
Teléfona:

Foema de paga: Pasarels e Pagos

Figura 7. Forma de pago.

Envio

Tipo de envio: Domicilio particular

Domicilio particular

Direccion:
Institucién de Salud

| del corrn
Departamento: Local del correa

Figura 8. Seleccidn de domicilio.
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A continuacion, debera completar los datos relacionados a la entrega. Existira un Unico

receptor habilitado para recibir el pedidoy se solicitara el ingreso de celular y mail de este.

Entre las opciones de entrega podra seleccionar Domicilio particular, Institucién de salud

olocal del correo.

- Domicilio particular: el profesional debera ingresar los datos correspondientesala

direccidn (particular o de la institucidn en la cual trabaja) y el receptor del pedido.

@)

Envio a direccién particular: Debera indicar si la direccidén es nueva o
seleccionar una direccidn ya existente. En caso de seleccionar una nueva
direccidn debera ingresar el Departamento en que se ubica el domicilio,
Localidad, calle, nUmero de puerta, entre (definir esquinas entre las cuales se
encuentra el domicilio) y los campos que crea necesarios para facilitar la
tarea de localizacién al Correo Uruguayo.

Receptor del pedido: El profesional podra ingresar un receptor del pedido
(mayor de edad) en el domicilio particular. Para ello debera indicar cédula de
identidad de este, nombre completo, teléfono celular y direccion de mail.
Para la seleccidn del receptor tenga en cuenta el horario de entrega del

correo (lunes a viernes de 9 a 15 horas).

- Institucién de Salud: el profesional debera ingresar el nombre y direccién de la

institucidn enla que trabaja y los datos del receptor del pedido.

@)

Direccion: Deberd indicar si la direccidn es nueva o seleccionar una
direccidn ya existente. Si la direccidn es nueva debera ingresar los datos
descriptos en el punto anterior (Domicilio particular).

Receptor del pedido: El profesional podra ingresar un receptor del pedido.
Para ello ingresara cédula de identidad y nombre completo del receptor.
Entrega del pedido en la institucion: los envios se entregaran de lunes a
viernes en el horario de 9 a15 horas en la Recepcién delaInstituciéonala que
se haya dirigido el envio y a un funcionario previamente autorizado por el
profesional (receptor).

El cartero NO ingresara a otra reparticion de la Institucion.

- Local de correo: Al seleccionar esta opcion debera definir el Departamento,

Localidad y local donde retirara el pedido, asi como los datos de la persona que

realizara el retiro (Nombre y Cl).
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4.2.2. Solicitud de recetarios por Instituciones de salud

Toda Institucidn de Salud que cuente con usuario registrado podra realizar pedidos de
recetarios paralos profesionales que desarrollen actividades en la misma, de acuerdo con

las funcionalidades habilitadas para su perfil.

Las instituciones que no cuenten con usuario deberan realizar previamente el registro
desde la opcidon “Registrarse”. La solicitud de alta quedara sujeta a aprobacidén por parte
del Ministerio de Salud Publica. Al finalizar el registro, la instituciéon debera aceptar las
condiciones correspondientes a la Ley de Proteccion de Datos Personalesy la Declaracion
Jurada, como requisito para completar la solicitud de alta. Ingreso de la informacidén del

profesional médico

El encargado de realizar el pedido de la Institucidon debera seleccionar la ‘Especialidad’ del
profesional para el que esta realizando el pedido, 1o cual llevara a que se desplieguen las

opciones donde ingresara las cantidades de recetarios a solicitar.

A continuacion, deberd ingresar nimero de CJPPU vy cédula del profesional

correspondiente.

Realizar Pedido Institucion

Pedido
Especialidad:
MNumero de caja profesional:

Ceédula (sin puntos ni guion):

Figura 9. Ingreso de los datos del profesional titular del recetario.

Para finalizar el ingreso de datos seleccione el botdn “Agregar” y este se agregara a la lista

de pedidos, como se muestra en a figura 9.
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Pedidos
Linea Mimero a Especialidad Verdes Maranjas

1 222635 50922488 Medicina General 1 1 m m

Figura 10. Lista de pedidos

Podra agregar cuantos profesionales desee a su lista de pedido. Una vez culminado este

paso se procedera a indicar los datos de envio.

En caso de que el profesional a ingresar no figure en el sistema le saltara el siguiente error
“Usuario no existe”. En este caso, la institucién podra agregar a los profesionales

ingresando a la pestana “Alta profesional”

Usuario: Mis Datos Realizar Pedido Ver pedidos Cambiar contrasefia | Alta Profesional | Salir

Figura 11. Alta profesional.

Alingresar a la pestana que se muestra en la figura anterior debera completar los datos del

profesional que se ven a continuacion:
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Alta Profesional

Legin(nro. de caja):

MNumero de caja de prefesionales

Nombre:
Apellido:
Cédula (sin puntos ni guién):

Estado:

Activo hd

Teléfono:

Campo numérico, valor entre 6 y 20 digitos.

Mail:

Confirme Mail:

REGISTRAR

Figura 12. Datos de ingreso de usuario.

Una vez ingresada la informacion del usuario, el alta del profesional quedara pendiente de
aprobacién por parte del Ministerio de Salud Publica.

Una vez aprobada o rechazada la solicitud, se enviard una comunicacién al usuario
correspondiente. En caso de aprobacion, el profesional recibira las indicaciones

necesarias para activar su usuario y acceder al sistema.

e Ingreso de pago

La opcidn de “Forma de Pago” disponible para el usuario sera “Pasarela de Pagos”. Desde

la pasarela de pagos es posible seleccionarla opcidn de pago deseada. Una vez iniciado el
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pagoy generada la conexidn ala pasarela, la interaccidn del usuario sera con ese sistemay

no conla web de recetarios.

Pago
Teléfono:

Forma de pago Pasarela de Pagos

Figura 13. Informacidn de pago.

e Ingreso delos datos de envio

Existira un Unico receptor habilitado para recibir el pedido y se solicitara el ingreso de

celulary mail de este.

Para el envio, la institucidon contara con dos opciones disponibles:

Envio

Tipo de envio: nstitucion de Salud
Institucién de Salud
Mombre de |2 institucidn: .
Local del correo

Figura 14. Datos de envio

- Institucidn de salud: Debera ingresar el nombre de la Institucion, 1a direccion de
esta (puede que se ingrese una nueva direccidn o se seleccione una ya existente), y
un receptor del pedido. Para ello debera indicar cédula de identidad de este,
nombre completo, teléfono celulary direccidén de mail del receptor.

- Correo uruguayo: Si se selecciona como destino de envio ‘Local de correo’, debera
ingresar el Departamento donde se ubica el local del Correo Uruguayo, Localidad y
nombre del local.

Por ultimo, ingresara los datos de la persona que concurrira al local de Correo
Uruguayo a retirar el pedido, para ello debera ingresar cédula de identidad de este

y hombre completo.

Luego de ingresar el pedido completo, el usuario debera confirmarlo.
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4.3 Confirmacion de pedido

Al finalizar el ingreso de la informacion, podra ver la informacidn ingresada y debera

confirmar el pedido.

Confirmar Pedido
Detalle del Pedide
Verdes: 1
Naranjas: {

Especinlidad: Medoma General

Taldfono: GH99955%

Detalle del Pedido

Forma de page: Pasarels de Pagos
Tipo de smvio: Local ded comen
Receptor 1:

Local del correo:

Por favor revise la informacion ingresada, cualguier error puede influir en el proceso de emisidn de fus recetarios. Disculpe las molestias ocasionadas

Cuanda finalce la revisidn pressone agul

Figura 15. Confirmacidn de pedido

Una vez confirmado el pedido se desplegara un nimero de control con el que podra

identificar su pedido.

4.4 Estado de pedido

Al finalizar la solitud de recetario su pedido podra quedar en estado “Autorizado” o

“Pendiente”.
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o Estado “Autorizado”

En caso de que el pedido haya quedado en estado autorizado el sistema emitira el siguiente
mensaje y le enviara un mail indicando que su pedido ya esta autorizado con informacién

mas detallada del mismo.

Ha quedado en estado: AUTORIZADO.

@ El pedido fue ingresado con £xito.
El nimero de control es 26.

Figura 16. Pedido en estado autorizado

¢ Estado “Pendiente”
Si el tramite queda en estado pendiente el sistema emitira el siguiente mensaje.

pedida fue ngresado con éxto.

Fl
@ Ha quedado en estado ENTE.
Eu

2 llegara un mail avisando del nueve estado de su peddo, Sipasadas 72 horas no le l2ga &l mensaje, le sugenmos que ingrese 2 13 web para wsualaar ¢l
nueévo estado de su pedido.

Figura 17. Pedido en estado pendiente

Cuando el pedido queda en estado pendiente, un administrador del MSP debera
autorizarlo o rechazarlo. En ambos casos le llegara un mail a quien realizd el pedido

indicando el nuevo estado del pedido.

4.5 Ver Pedido

La visualizacién de la tabla de pedidos para profesionales sera la siguiente:
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Ver pedidos
Filtrar blsqueda
Desde Hasta
[v]/[6~]s[2028~ (s ~]/[10_+]/[2026%
Nimero de pedido:
El numero de pedido y las fechas son opcionales.
Si no los ingresa se desplegaran los dltimos pedidos.
Pedidos
Fecha Nra. de pedido Salicitante Inicio Pago
o = :

Figura 18. Tabla de pedido de profesionales

En esta tabla se visualizard el botdn “Iniciar Pago” mediante el cual se iniciara
efectivamente el pago en Pasarela de Pagos MSP. Una vez iniciado el pago, el usuario NO

podra cancelar lineas del pedido.

En la columna “Inicio Pago” se indica por cada pedido si el pago fue iniciado o no. Esto le
permite al usuario tener presente el estado de su pedido respecto a Pasarela de Pagos.
Cuando un pedido inicia un pago en pasarela, esto no implica que de forma instantanea el
mismo cambie de estado a PAGO, por esto se indica que el pago se inicid y se podra

acceder al mismo en Pasarela de Pagos tantas veces como se requiera.

A modo de ejemplo, en la figura 18, el pedido 76234 es un pedido que ya inicid el pago en
pasarela pero que aun no se ha cobrado. Es por eso que se despliega el botdn “Iniciar Pago”
que lo llevara a Pasarela tantas veces como lo requiera. Una vez pago el pedido, el botén

“Iniciar Pago” desaparecera.

Iniciado el pago en pasarela el sistema abrird una nueva pestana que pondra al usuario en

interaccidn con la Pasarela de Pagos que ofrece MSP.
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4.6 Pasarela de pagos

Al acceder a la Pasarela de Pagos se visualizara una pantalla como la siguiente:

& © Pagos en Linea Lo
-~

256524122
Detalle del item
s URUGUAY Two  Cédula dewenddad o TR
e Documento:

Reterencis 414 Coem: 502
Feh Via. de douda b

Concepte: b, ‘ Estade here

Moneda Reay Coticaciin: 9.0
Monta tatat: woiors: 626,43

Figura 19. Pantalla de inicio de pagos en linea.

El usuario debera dar clic sobre “Realizar Pago”, a partir de 1o cual serad guiado por el sistema
de Pasarela.

Una vez finalizado el pago de forma correcta, al usuario se le presentara la siguiente
pantalla:

i Usuario
@ e Pagos en Linea 28504122

Detalle del item estade:  Cobrado

Pais:  URUGUAY

TipoDocumento:  Cédula de identidad fo. Documenize 29524122

Referenciz 81478 6502

Céd. tem:

Feh. Vio. de deuda:  30/11/2021

i Concepta Variable UR formadePags:  Brou
Moneda:  Unidad Reajustadle Cotizacién: 10990000

ot 057 valor 626,43

totak: &

Compatible: con: Intesnet Explores 1 0 superior, Firefox 32  superior, Chrome 40 0 superior.

V. 158007

Figura 20. Pantalla de confirmacidén de pago en linea.

Al seleccionar el boton “Volver al Sistema Garino” el usuario sera conducido a una pantalla

del sistema de recetarios que indicara que el pago ocurrié en forma correcta.
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& Minsterio
!e o Salut
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Ha fnalizado de manera comrecta of Pago en Pasarels MSP

HImisro se verd rofefado on of Sistemra de Recetarios en un plaro de 10 minutos

Figura 21. Pantalla de confirmacidn de sistema de recetarios.

Aproximadamente 10 minutos después de este proceso, el pago se vera reflejado en el

sistema de recetarios.

Todos los pasos que se describen para la interaccidén con la Pasarela ocurren en una
pestana nueva, si el usuario desea sequir trabajando con el sistema de recetarios, bastara

con que se mueva a la pestafa correspondiente al mismo, siempre y cuando su sesidén no

haya caducado.

Para que el sistema permita la apertura de nuevas pestanas se requiere que el navegador

que se esté utilizando tenga activada las ventanas emergentes.
Para permitir las ventanas emergentes
Chrome:

1. Abrir Chrome

2. Aladerechadelabarra de direcciones cliquear: Mas > Configuracion > Privacidad y

seguridad

@ Privacidad y sequridad

3. Seleccionar: Configuracién de sitios

Configuracion de sitios

—

3= Controla la informacion que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacién, cdmara, ventanas
emergentes y otros)

4. Luego: Privacidady Seguridad > Ventanas Emergentesy redirecciones

Ve Ventanas emergentes y redirecciones
Los sitios pueden enviar ventanas emergentes y utilizar redirecciones
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5. Finalmente se activan las ventanas emergentes

Los sitios usan esta opcidn cuando los visitas.

@ [/} Los sitios pueden enviar ventanas emergentes v utilizar redirecciones

O BS Nopermitir que los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redirecciones

Edge:
1. Abrir Edge

2. Ala derecha de la barra de direcciones cliquear: Mas > Configuracidon > Cookies y

permisos del sitio

I @ Cookies y permisos del sitio

3. Seleccionar elementos emergentesy redireccionamiento

[ Elementos emergentes ¥ redireccionamientos

Bloqueado

4. Luego desactivar la opcion Bloquear que por defecto viene activada

< Permisos del sitio / Elementos emergentes y redireccionamientos

Blogquear (recomendado)

Bloqueo

Mo se han agregado sitios

Permitir

Mo se han agregado sitios

Avenida 18 de Julio 1892 | Montevideo, Uruguay | Tel.: 1934 | msp.gub.uy

Figura 22. Permisos del sitio Edge.
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4.7 Entrega de pedido.

Los envios se entregaran en la recepcion de la Institucién o en la direccidn particular a la
que se haya dirigido el envio, exclusivamente al receptor indicado previamente, cuyo
nombre constara en la etiqueta del paquete (va que habra sido previamente ingresado en

el sistema Web al momento de solicitar los recetarios).

En el caso que el receptor no se encuentre en el domicilio, se les notificara y el envio
permanecera en local del Correo Uruguayo indicado en el Aviso por 7 dias corridos para su

retiro antes de ser devuelto al MSP.

El tiempo estimado de entrega es de 4 dias habiles para solicitudes particulares y de 7 dias

habiles para solicitudes institucionales.

Si el pedido no es retirado durante los 7 dias corridos a la notificaciéon del correo, el mismo
sera devuelto a la oficina de la Division Sustancias Controladas del MSP, ubicada en 18 de
julio 1892, PB, Of. 08, agendandose previamente en el siguiente enlace:

https://www.gub.uy/tramites/agenda-presencial-retiro-recetarios-devueltos-msp

4.8 Costos asociados.

Costos asociados al pedido de recetarios.

e RECETARIO VERDE: ¥2UR
e RECETARIO NARANJA:T1UR
e Lasinstituciones deberan tener en cuenta la siguiente informacion.

o Las Instituciones de Salud Publica solicitan solo recetarios Celestes
(Psicofarmacos) y Amarillos (Estupefacientes) y el costo asociado

corresponde al envio

o Las Instituciones de Salud Privadas solicitan solo recetarios Verdes
(Psicofarmacos) vy Naranjas (Estupefacientes) y el costo asociado

corresponde al.valor de los recetarios mas el costo del servicio de envio.
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5. ¢Donde puedo hacer seguimiento de mis Tramites?

Usted podra consultar el estado de su pedido ingresando con su usuario y contrasena en

la pestana Ver Pedidos.

Cada pedido esta identificado con un nUmero de control 1o que le permitira acceder a la

informacidn asociada a ese pedido.

6. ¢Dénde puedo realizar consultas?

Enla Division de Sustancias Controladas:

* V\/ia correo electréonico a través del mail: sicofarmacos@msp.qub.uy

* Enforma presencial en Avenida 18 de julio 1892, planta baja, Oficina 08, los

martes y viernes en el horario de 9:15 a 14 horas.

7. ¢Como continua el tramite dentro del organismo una veziniciado en linea?

Luego que su pedido haya sido autorizado debera efectuar el pago de estey aguardara que

este sea entregado en el destino que haya seleccionado.

8. Informacioén - Soporte de Activos

Activo: SIMPLE

Criticidad (Alta/Media /Baja): Alta
Cdédigo del documento: MA-13010-004
Versién: 05

Elaborado por:

Firmado digitalmente . .
ALICIA por ALICIA MONTANO VALERIA Firmado digitalmente
MONTANO SALVARREY por VALERIA IGNACIA
SALVARREY Fecha: 2026.10.07 IGNACIA de  deLEON MENA
1991 -02'0O" Fecha: 2026.10.07
10:12:21-0300 LEON MENA 10:17:19-0300
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